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คู่มือการใช้งาน Web DMS Tele Consult 

1. การเข้าสู่ระบบ  

เข้าสู่ระบบโดยเลือกโรงพยาบาล/สถาบัน ชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน  

 
 

 



1.1.  ช่อง “โรงพยาบาล / สถาบัน” สามารถค้นหาโรงพยาบาล / สถาบัน จากชื่อ หรือรหัสโรงพยาบาลได้  

 
 

1.2.  ช่อง “ชื่อผู้ใช้งาน” ให้ใส่ข้อมูล Username  

1.3.  ช่อง “รหัสผ่าน” ให้กรอกรหัสผ่าน ในกรณีที่ลืมรหัสผ่าน ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของโรงพยาบาล 

 



2. หน้าข้อมูลนัดหมายและคัดกรอง 

เป็นหน้าสำหรับแสดงรายการคัดกรองพยาบาลขอรับนัดยาต่อเนื่อง สามารถสืบค้นได้ และมีปุ่ม “คัดกรอง”, “ดูประวัติ”, “แชท”, “วีดีโอ” 

 

 



 

2.1.  เมื่อกดปุ่ม “คัดกรอง” จะเปิดหน้าดำเนินการคัดกรอง ซึ่งสามารถกรอกข้อมูลการนัด และข้อมูลพื้นฐานของผู้ป่วย เพื่อทำการนัดได้ เมื่อเสร็จแล้วให้กดปุ่ม 

“บันทึก” เพื่อเป็นการบันทึกข้อมูล หรือ “ยกเลิก” เพื่อยกเลิก 

 



2.2. เมื่อกดปุ่ม “ดูประวัติ” จะสามารถดูประวัติรายการตรวจที่เคยผ่านมาได้ 

 

 

 



2.3. เมื่อกดปุ่ม “แชท” จะแสดงหน้าแชทที่พูดคุยกับผู้ป่วยคนนั้น เมื่อส่งข้อความไป ระบบจะแจ้งเตือนผู้ป่วยคนนั้น นอกจากนั้นยังสามารถแนบรูป วิดีโอ และไฟล์ 

PDF ส่งให้ผู้ป่วยได้ 

 

 



2.4. เมื่อกดปุ่ม “วิดีโอ” ระบบจะ VDO Call ไปหาผู้ป่วย  

 

 



3. หน้าปรึกษาแพทย์ทางไกล 

เป็นหน้าสำหรับแสดงรายการนัดหมาย สามารถสืบค้นรายการนัดหมายได้ทุกสถานะ และมีปุ่ม “ตรวจ”, “ยกเลิกการตรวจ”, “แชท”, “วิดีโอคอล” สำหรับการตรวจ  

 
 

 



3.1. เมื่อกดปุ่ม “ตรวจ” จะเปิดหน้าบันทึกการตรวจ ซึ่งสามารถ Video Call ไปหาผู้ป่วยเพื่อตรวจได้ ได้ เมื่อกดปุ่ม “ตรวจแล้ว” จะเป็นการเสร็จสิ้นการตรวจ 

 

 



3.2. เมื่อกดปุ่ม “ยกเลิกการตรวจ” จะยกเลิกการตรวจนั้น 

 

 

 



3.3. เมื่อกดปุ่ม “แชท” จะแสดงหน้าแชทที่พูดคุยกับผู้ป่วยคนนั้น เมื่อส่งข้อความไป ระบบจะแจ้งเตือนผู้ป่วยคนนั้น 

 

 



3.4. เมื่อกดปุ่ม “วิดีโอ” ระบบจะ VDO Call ไปหาผู้ป่วย  

 

 



4. หน้าบันทึกและตรวจสอบยา 

เป็นหน้าแสดงรายการตรวจสอบยา สามารถสืบค้นได้ทุกสถานะ และมีปุ่ม “บันทึกและตรวจสอบ”, “แชท”, “วิดีโอคอล” สำหรับการตรวจ  

4.1. ปุ่ม [นำเข้าข้อมูล VN] เมื่อกดปุ่มระบบจะดึงข้อมูล VN CN และข้อมูลยาที่แพทย์สั่งจาก HIS  

4.2. ปุ่ม [นำเข้าข้อมูลและตรวจสอบยา] เมื่อกดปุ่มระบบจะดึงข้อมูล VN CN และข้อมูลยา นอกจากนั้นจะ Update Status ของรายการทั้งหมด 

4.3. ปุ่ม [ตรวจสอบทั้งหมด] เมื่อกดจะ Update Status รายการทั้งหมด เป็น ตรวจสอบแล้ว  

 



 

4.2. เมื่อกดปุ่ม “บันทึกและตรวจสอบ” จะเปิดหน้าบันทึกและตรวจสอบ ให้ใส่ข้อมูล VN CN และกดปุ่ม [บันทึก] เมื่อเข้ามาอีกครั้งจะมีรายละเอียดยาที่ผู้ป่วยได้ เมื่อ

ตรวสอบเสร็จแล้ว ให้กดปุ่ม [ตรวจสอบแล้ว] 

 



 

4.3. เมื่อกดปุ่ม “แชท” จะแสดงหน้าแชทที่พูดคุยกับผู้ป่วยคนนั้น เมื่อส่งข้อความไป ระบบจะแจ้งเตือนผู้ป่วยคนนั้น 

 



 

4.4. เมื่อกดปุ่ม “วิดีโอ” ระบบจะ VDO Call ไปหาผู้ป่วย  

 

 



5. หน้าข้อมูลการชำระเงนิ 

เป็นหน้าสำหรับแสดงรายการแจ้งชำระเงิน ซึ่งสามารถดูสถานะการชำระเงินได้ สามารถสืบค้นรายการได้ นอกจากนั้นยังมีปุ่ม “ดำเนินการ”  และปุ่ม “บันทึกการรับ

ชำระ” สำหรับบันทึกการรับชำระ 

 



5.1. เมื่อกดปุ่ม [บันทึกและตรวจสอบการชำระเงิน] จะเปิดหน้าบันทึกและตรวจสอบการชำระเงิน ซึ่งแสดงข้อมูลผู้ป่วย รายละเอียดการชำระเงิน และรูปหลักฐาน

การโอนเงิน เมื่อตรวจสอบเสร็จแล้วให้กดปุ่ม [ชำระเงินสำเร็จ] เพ่ืออัพเดตสถานะ 

 



5.2. เมื่อกดปุ่ม [แชท] จะแสดงหน้าแชทที่พูดคุยกับผู้ป่วยคนนั้น เมื่อส่งข้อความไป ระบบจะแจ้งเตือนผู้ป่วยคนนั้น 

 

 

 



5.3. เมื่อกดปุ่ม [วิดีโอ] ระบบจะ VDO Call ไปหาผู้ป่วย  

 

 



6. หน้าข้อมูลการส่งยาทางไปรษณีย์ 

เป็นหน้าสำหรับแสดงรายการข้อมูลการส่ง ซึ่งสามารถดูสถานะการส่ง สามารถสืบค้นรายการได้ และมีปุ่ม [บันทึกและตรวจสอบ], [แชท], [วิดีโอคอล], [พิมพ์ใบปะ

หน้า] สำหรับบันทึกการส่งได้ 

 

 



6.1. เมื่อกดปุ่ม [บันทึกและตรวจสอบ] จะแสดงหน้าบันทึกส่งยาทางไปรษณีย์ สามารถกรอกข้อมูลเลขท่ีพัสดุได้ และเมื่อกดปุ่ม “บันทึกการส่ง” ระบบจะไปเปลี่ยน

สถานะของรายการส่งนั้น  

 

 

 



6.2. เมื่อกดปุ่ม [พิมพ์] ระบบจะพิมพ์ใบส่งยาทางไปรษณีย์ 

 

 

 



6.3. เมื่อกดปุ่ม [แชท] จะแสดงหน้าแชทที่พูดคุยกับผู้ป่วยคนนั้น เมื่อส่งข้อความไป ระบบจะแจ้งเตือนผู้ป่วยคนนั้น 

 

 

 



6.4. เมื่อกดปุ่ม [วิดีโอ] ระบบจะ VDO Call ไปหาผู้ป่วย  

 

 

 



6.5. เมื่อกดปุ่ม [พิมพ์ใบปะหน้า] จะเปิดหน้าจอสำหรับพิมพ์ใบปะหน้าสำหรับส่งยาทางไปรษณีย์ 

 

 

 



7. หน้าจัดการข้อมูลหลัก 
เป็นหน้าสำหรับจัดการข้อมูลหลัก โดยจะแสดงรายการของข้อมูลหลักต่าง ๆ  

 

 



7.1. ในแต่ละข้อมูลหลักจะมีลักษณะการทำงานที่คล้ายกันคือมีปุ่มการทำงานอยู่ 4 ปุ่ม คือ ปุ่ม [ค้นหา] สำหรับค้นหาข้อมูล, ปุ่ม [+เพ่ิม] สำหรับเพิ่มข้อมูลหลัก, ปุ่ม 

[แก้ไข] สำหรับแก้ไขข้อมุลเดิมที่มีอยู่ และปุ่ม[ลบ] สำหรับลบข้อมูลนั้น ยกเว้นข้อมูลโรงพยาบาลไม่เพ่ิมหรือลบได้ สามารถแก้ไขได้อย่างเดียว 

 

 



7.2. เมื่อกดปุ่ม [เพ่ิมข้อมูล] หรือปุ่ม [แก้ไข] จะแสดงหน้าข้อมูล ซึ่งจะเป็นช่องให้กรอกข้อมูล ให้กรอกข้อมูลทั้งหมด โดยเฉพาะข้อมูลที่มี “*” เมื่อกรอกเสร็จแล้ว ให้

กดปุ่ม [บันทึกข้อมูล] เพ่ือบันทึก 

 

 

 



8. หน้าHome Isolation 

เป็นหน้าสำหรับการติดตามผู้ป่วย Home Isolation เพ่ือใช้ดูข้อมูล ติดตามการรักษา รวมถึงการรายงานสุขภาพของผู้ป่วย ที่ผู้ป่วยลงข้อมูลจาก Mobile App 

โดยมีฟังก์ชั่นการทำงานดังนี้  

 



 

8.1. เมื่อกดปุ่ม [อัพเดตสถานะ] (จุดที่ 1) จะเปิดหน้า “ปรับปรุงสถานะ” ซึ่งสามารถระบุ “วันที่ติดเชื้อ”, “สถานะผู้ป่วย”, “Note” เมื่อกด [อัพเดตข้อมูล] จะนำ

ข้อมูล “สถานะผู้ป่วย” เป็นสีของเตียง และเมื่อกดปุ่ม [ประวัติการปรับปรุงสถานะ] จุดที่ 2 จะแสดงรายละเอียดประวัติการอัพเดต 

     
หน้า “ปรับปรุงสถานะ” 

 



8.2. เมื่อกดปุ่ม [วิดีโอคอล] จะทำการ VDO Call หาผู้ป่วย สามารถบันทึกการรักษาได้ และเมื่อกดปุ่ม [ประวัติวิดีโอคอล] จะแสดงประวัติการ VDO Call ทั้งหมด 

ของผู้ป่วยคนนั้น 

 

หน้า “ประวัติวิดีโอคอล” 

 



8.3. เมื่อกดปุ่ม [ประวัติสุขภาพ] จะแสดงประวัติการรายงานสุขภาพ 

 

หน้า “ประวัติสุขภาพ” 

 

 

 



8.4. เมื่อกดปุ่ม [ข้อมูลยา] จะแสดงรายการสั่งยา 

 

หน้า “ข้อมูลยา” 

 


